Omaishoitajien sijaisapu

Omaishoitajien sijaisavun vdheneminen on erittdin huolestuttavaa. Avun saatavuuden
rajoittuminen kuormittaa omaishoitajia ja heidan perheitdan merkittavasti, mika voi johtaa
Jaksamisongelmiin ja terveysriskien kasvuun. Neuvosto edellyttaa, etta palvelut jarjestetidéan
siten, ettd omaishoitajien jaksaminen turvataan ja sijaisapua on saatavilla riittavasti kaikissa
tilanteissa.

Omaishoito on pidettava toiminnassa niin, etta vastaavanlaisia tilanteita ei paase
syntymaan. Omaishoitajien tyé on suuren suuri saasto HV-alueelle, joten pidetaan
omaishoitajat vastaisuudessakin kunnossa.

Henkilonostimet

Kaikissa hammashoitoloissa ja terveyskeskuksen tiloissa tulee olla kaytettévissa
henkilénostimia.

Nykytilanteessa osa hoitolaitoksista ei ole varustettu riittavasti, mika vaarantaa turvallisen
hoidon saamisen. Henkilénostimet ovat véalttamattémia, jotta kaikki vammaiset henkilot
voivat kédyttaa palveluita tasavertaisestija turvallisesti.

Onko nyt niin, etta sekda hammashoito etta terveyskeskukset on Keusoten alueella
HUS:in hallinnassa?

Jos niin on, ehdotan vaadetta HUS:in suuntaan, etta kay tarkastamassa jokaisen
hammashoitolan ja terveyskeskuksen tilanteen.

Hoitotarvikkeiden saatavuus ja kustannukset

Hoitotarvikkeiden saatavuus on heikentynyt merkittavasti. Aiemmin ilmaiseksi tarjotut
tarvikkeet, kuten hoitokasineet ja uro-tainer (katetrien puhdistusaineet), ovat nykyisin
asiakkaan omakustanteisia, jopa noin 10 € pdivassa. Taméa muodostaa kohtuuttoman
taloudellisen rasituksen vammaisille henkilbille ja heiddn perheilleen. Neuvosto vaatii, etta
véalttamattdmat hoitotarvikkeet ovat kaikkien saatavilla ilman lisGkustannuksia.

Olen samaa mielté, etta hoitotarvikkeet tulee olla saatavilla ja tuo korvausosuus tulisi
olla enintaan mahdollisimman pieni, jos ei tarvikkeita ilmaiseksi pysty enda antamaan

Apuvélineiden péaivystyshuolto



Apuviélineiden huoltopalvelut ovat rajalliset: pdivystyshuolto toimii vain arkisin kahden tunnin
ajan, eika viikonloppuisin. Aiemmin huolto kavi tarvittaessa asiakkaan kotona, mika turvasi
apuvélineiden kayton ja arjen sujuvuuden. Neuvosto katsoo, etta apuvéalineiden
huoltopalveluja on laajennettava siten, etta kiireelliset korjaukset voidaan toteuttaa myos
kotikdynteina.

Vuodenvaihteessa on Mantsalan ja Tuusulan AP-varastot loppumassa ja tulevaisuudessa
apuvalineita olisi saatavilla vain Hyvinkaalta, Jarvenpaista ja Nurmijarveltid. Olemme
tekemassa Mantsalan puolelta lausuntoa asiasta. Jos niin kdy, etta vain 3:lle
paikkakunnalle jaa palvelu, tulee se varmistaa niin, etta toimivuus (mm. liikkuva APV,
aukioloajat, tms.) tulee taata siten, ettei asiakas joudu kohtuuttomiin tilanteisiin.

Keusoten tiedottaminen

Neuvosto on huolissaan Keusoten tiedottamisen tyylista. Viestinta koetaan ajoittain
uhkaavaksi ja loukkaavaksi. Tiedottamisen tulee olla selke&é, kunnioittavaa ja saavutettavaa
kaikille vammaisille henkilbille ja heidan léheisilleen.

KeuSoten viestinta on melko huonoa. Selvédstikdan ei olla KeuSotessa varauduttu tuohon
ja ndin asiakkaan aika tuppaa menemaan jonottamiseen seka ”vaarin numeroihin”

Itse en ole kohdannut uhkaavaa tai loukkaavaa kaytosta, mutta karsimatonta kaytosta
olen itse kohdannut.

Kuljetuspalvelut ja omavastuuosuudet

Kuljetuspalveluiden toimivuudessa on merkittavia ongelmia. Kyyditykset mydhéastelevét ja
palvelu ej ole luotettavaa. Lisdksi asiakkaiden omavastuuosuuksista ei ole tiedotettu
riittadvasti etukateen, mika aiheuttaa sekaannusta ja taloudellista rasitusta. Neuvosto
edellyttad, etta kuljetuspalvelut toimivat luotettavasti ja ettd asiakkaat saavat selkeén ja
ajoissa annettavan tiedon kustannuksista.

Jos nyt aikuisten oikeasti puhutaan, niin tuo nykyinen palvelu on tehty niin hankalaksi,
etta se pitaisi laittaa totaalisesti uusiksi ja otetaan kayttidjat paremmin huomioon tassa.
Esimerkiksi puhuttu ’kukkaro” malli olisi loistava, niin ettei ”taysin turhia” ajoja ja
vieldkin turhempia menoja syntyisi.
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